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LIETUVOS RESPUBLIKOS PROKURATUROS
KOKYBES POLITIKA

Profesionalis ir motyvuoti darbuotojai.

e Prokuratiiros darbuotojy auksciausias profesinés kompetencijos lygis yra biitina saglyga
veiklos kokybei uztikrinti, visuomenés pasitikéjimui pelnyti. Prokurattiros darbuotojy mokymas
vaidina lemiama reikSme, kadangi jis gerina pareigy atlikimo kokybe ir tuo paciu didina tikéjima
teisingumo atktirimu.

e Bitina uztikrinti auks$tg prokuratiiros darbuotojy motyvacijos lygi, sudarant galimybes
kelti kvalifikacijg bei siekti karjeros galimybiy, subalansuojant darbo kriivius, gerinant darbo
salygas ir darbo atmosfera.

Tinkamos darbo salygos.

e Efektyviai prokuratiiros darbuotojy veiklai butinos tinkamos darbo salygos, jos
sudaromos uztikrinant saugias ir higienos normas ir reikalavimus atitinkancias darbo salygas,
apripinant darbuotojus reikiamomis darbo ir transporto priemonémis, efektyviai ir taupiai
naudojant energetinius resursus.

Aktuali ir greitai prieinama informacija.

e Prokuratiiros pavestoms funkcijoms vykdyti, biitina operatyviai gauti informacijg tiek
i§ prokurattiros vidiniy sistemy tiek i$ kity institucijy. Saugiam ir greitam informacijos gavimuli,
didinama prokuratiiros informaciniy sistemy integracija su kity institucijy duomeny bazémis ir
registrais, automatizuojamas informacijos gavimas; uztikrinamas veiksmingas ir efektyvus
vidiniy sistemy ir jrangos - informaciniy sistemy, duomeny perdavimo rysio ir jrangos, biuro
organizacinés jrangos — saugumas, funkcionavimas, integracija ir vystymas.

Efektyvi valdymo sistema.

e Prokuratiros vadybos sistema modernizuojama, siekiant palaipsniui uztikrinti
efektyvesng, skaidresng, rezultatyvesne prokuratiros veikla, sumazinti korupcijos pasireiSkimo
tikimybe, pagerinti prokurattiros jvaizdj visuomenéje. Valdymas modernizuojamas perimant
tarptauting geraja vadybos patirt], uztikrinant atitikimg ISO 9001 standarto reikalavimams,
informuojant visuomene apie prokuratiiros veikla bei skatinant prokuratiiros bendradarbiavima
su mokslo ir (ar) mokymo jstaigomis, visuomenés atstovais.

Kokybiskos paslaugos ir asmeny aptarnavimas.

e Teikiant administracines paslaugas siekiama suprasti asmeny besikreipianciy |
prokuratirg (klienty) poreikius ir liikkesCius ir juos patenkinti. UZtikrinant kokybe, paslaugos
teikiamos gerbiant visus asmenis ir laikantis teisés akty reikalavimy.




