PRANESEJU APSAUGA IR
VERSLO JMONES

Tyrimo rezultaty pristatymas

Generalinés prokuratiros Vidaus tyrimy skyriaus vyriausioji specialisté
Agné Pranckevicitté
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» Klausimynas buvo iSsiystas 92 privataus sektoriaus jmonéms, kuriose
privalo bati diegiami vidiniai kanalai.
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» Gauti 66 jmoniy atsakymai.



TYRIMO TIKSLAI

% Suzinoti ar privataus sektoriaus jmonés tinkamai jgyvendina Praneseéjy
apsaugos jstatymo ir Nutarimo nuostatas, t. y. ar jmonése yra jdiegti

funkcionuoja.

% Suprasti, kokios problemos kyla jmonéms, siekiant tinkamai jdiegti ir
administruoti saugius vidinius kanalus.

 Atlikus surinkty duomeny analize, pateikti rekomendacijas dél jmonése
veikiancCiy vidiniy kanaly tobulinimo.



Ar jmoneje yra jdiegtas vidinis informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalas?

ETaip
= Ne

NeZinau/negaliu atsakyti




TIK 7 ]MONES NURODE, KAD NEZINOJO APIE |[STATYMINE
PRIEVOLE |DIEGTI VIDIN] KANALA.



Ar jmoné viesSai skelbia vidinio kanalo aprasyma?
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+ 18 iS 32 nuorodas pateikusiy jmoniy savo interneto svetainése nurodo, jog
jmonéje jdiegtu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
informacija gali bati teikiama bltent pagal Praneséjy apsaugos jstatyma.

ISsamius ir informatyvius turimy vidiniy kanaly aprasymus viesai skelbiancios

jmones:
&J‘\ /;’/ J~\f,,§fff Agrokoncerno gl\,fjff Apranga, APB
Agrokoncernas, UAB v gradai, UAB %
// Kaisiadori / /
V4 aiSiadoriy Y 4 : V4 :
V paukstynas, AB N/ Mantinga, UAB N/ Maxima, UAB
/ / /
\ Mineraliniai . //| Pieno Zvaigzdes, . //"| Vilniaus paukstynas,
V4 vandenys, UAB V4 UAB V4 AB




*» Pagal 11 iS 32 jmoniy pateikty nuorody matyti, kad jmonés neturi atskiro
vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo, skirto buatent
pranesimams pagal PranesSéjy apsaugos jstatymg teikti.

* 3 jmonés pateiké nuorodas | atsiliepimy (skundy) skiltis, kurios labiau
pritaikytos tretiesiems asmenims (jmonés klientams ir pan.), o ne
jmonés darbuotojams.



Kokiais budais jmonéje veikianciu vidiniu kanalu galima
pateikti informacija apie pazeidimus?

Elektroniniu pastu

Zodziu

Pastu

Telefonu

UZpildant formg vidiniame jmonés intranete

Atvykus j jmonés buveine

Paliekant anoniminj praneSima

Per nepriklausoma teisininka



Kaip uztikrinamas asmens, pranesancio vidiniu kanalu,
duomeny saugumas?

Dirbti su jais gali tik tam tikri jmonés darbuotojai 54

Su Siais duomenimis jokiu badu negali susipazinti darbuotojas, _ 37
dél kurio veiksmy praneSama
Taikoma atsakomybé darbuotojams, kurie neuztikrina ar _ 34
pazeidzia duomeny saugumo taisykles

PraneSimai specialiai saugomi

N
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Duomenys naikinami pagal specialig tvarkg 22
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Imonése 2019-2020 m. pagal Praneséjy apsaugos jstatyma gauty
pranesimy skaicius

44
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Negauta praneSimy Gautas 1 praneSimas Nekaupia duomeny Gauti 2 praneSimai



5 PRANESIMUOSE PATEIKTA INFORMACIJA LEIDO NUSTATYTI
PAZEIDIMUS JMONEJE.



REKOMENDACIJOS (1)

s Sukurti atskirg vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg,
skirtg praneSimams pagal PA| teikti.

¢ Jmonés vidiniais ir iSoriniais komunikavimo kanalais skelbti
informacijg apie |jmonéje veikiantj vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg, kad Si informacija baty prieinama tiek
esamiems, tiek buvusiems |jmonés darbuotojams, taip pat
sutartiniais santykiais su jmone susijusiems asmenims.

* AiSkiai nurodyti, kokia yra jmonés vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo paskirtis ir kas gali juo naudotis.

*» VieSai nurodyti, kokiais blidais (pvz., asmenisSkai kompetentingam
subjektui, pasStu, el. pastu, naudojantis interneto platformomis
(internetu arba intranetu), telefonu ,karStgja linija“ ir pan.) gali bati
teikiami pranesimai vidiniu kanalu.



REKOMENDACIJOS (II)

* VieSai skelbti, kas yra kompetentingas subjektas, administruojantis
jmonés vidinj pranesSimy apie pazeidimus kanala.

s VieSai skelbti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytos formos
pranesimo apie pazeidimg formg. Taip pat skelbti, kad apie pazeidimg
galima pranesti laisvos formos praneSimu, nurodant, kad praneSimas
teikiamas pagal PA| ir detalizuojant, kokius |statyme numatytus duomenis
bdtina nurodyti laisvos formos pranesSime.

s AiSkiai nurodyti, kad asmenims, teikiantiems praneSimus pagal PA|, ir
pateiktos informacijos turiniui taikomas konfidencialumas, o0 ne
anonimiskumas.

s Patvirtinti ir vieSai skelbti jmonés vidinj teisés aktg, reglamentuojant]
vidinio kanalo funkcionavimo tvarkg (aprasg).



REKOMENDACIJOS (lll)

% Jmonés vidiniame teisés akte, reglamentuojanCiame vidinio kanalo
funkcionavimo tvarkg, nustatyti konkrety terming (ne ilgesnj nei
nustatytas Nutarime), per kurj turi blti reaguojama | pranesSimg apie
pazeidima.

% Jmoneés vidiniame teisés akte, reglamentuojanCiame vidinio kanaly
funkcionavimo tvarkg, nustatyti, kad vienas is budy, kuriais asmeniui
teikiama informacija, susijusi su pateiktu pranesimu, yra rasytinis
atsakymas.

% Skirti finansavimg, kuris leisty uztikrinti tinkamg vidinio kanalo
veikima.
% PeriodiSkai priminti darbuotojams (pvz., el. pasStu, Zzodziu,

atnaujinant informacijg jmonés intraneto ir interneto svetainése) apie
galimybe pranesti apie pazeidimus vidiniu kanalu.



PASIOLYMAI (1)

% Dalyvauti nuotolinése vieSose konsultacijose. Siekdama, kad

Lietuvoje baty uztikrinti maksimallds praneSeéjy apsaugos standartai,
Generaliné prokuratira vykdo nuotolines vieSas konsultacijas verslo
jmoniy bei vieSojo sektoriaus institucijy atstovams, atsakingiems uz
PraneSéjy apsaugos jstatymo reikalavimy jgyvendinimg. Nuotolinés
konsultacijos prasidéjo 2021 m. geguzés 11 d. ir vyksta naudojant
MS Teams nuotolinio bendravimo platformg. Numatyti astuoni tokie
renginiai ir jie vyks kiekvieng antradienj iki 2021 m. birzelio 29 d.
imtinai. Visy konsultacijy pradzia — 11.00 val. Prisijungimo nuorodg
galite rasti prokuratlros interneto svetaingje, skiltyje ,Aktualu
praneséjams”.



PASIOLYMAI (1)

% Susisiekti praneséjy konsultavimo linija. Generalingje
prokuratiroje veikia praneséjy konsultavimo linija (tel. (8 5) 266
2329). Paskambinus nurodytu telefonu, kompetentingas specialistas
suteiks nemokamg konsultacijg rapimais klausimais dél vidiniy
kanaly diegimo ir administravimo. Linija veikia darbo dienomis 8-17
val. Skambinti galima ir anonimiskai.



PASIULYMAI (111)

* Kreiptis dél nemokamy mokymy jmonés darbuotojams.

Generalinés prokuratiros atstovai organizuoja nemokamus
mokymus jmonéms. Mokymy trukmeé — 3 akademinés valandos. Per
mokymus pristatomas praneséjy apsaugos institutas, aptariami
praktiniai aspektai (pvz., kaip galima pranesti apie pazeidimg, kaip
teisingai  uzpildyti praneSimg, kaip prokuratlroje priimami
sprendimai dél praneSe¢jo statuso, kokios skatinimo ir pagalbos
priemonés taikomos praneséjams), analizuojamas konkrecios
jmoneés vidinis kanalas, pateikiamos pastabos dél jo tobulinimo (jei
kanalo néra, nurodomi konkretls zZingsniai, kg jmoné turéty daryti,
kad tinkamai jdiegty vidinj kanalg). Deél detalesnés informacijos apie
mokymus, maloniali prasome Kreiptis el. pastu
Gintare.Bliujiene@prokuraturos.It arba telefonu (8 5) 266 2329
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